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CHAPTER 1., AUTENTIKASI..................

PLN Insurance | JI. Raya Pasar Minggu Jalan Kuningan Barat Raya No.28, RT.2/RW.2, Pancoran, Kec.
Pancoran, Kota Jakarta Selatan



LOGIN 1.1

1. PADA HALAMAN DEPAN WEB SUDAH AKAN MUNCUL FORM
LOGIN UNTUK PENGGUNA.

pln
SNAMBON

KAS SUARBON
LOGIN

2. UNTUK BISA LOGIN PENGGUNA MEMBUTUHKAN USERNAME
DAN PASSWORD YANG SUDAH TERDAFTAR DI APLIKASI.

3. MASUKKAN USERNAME DAN PASSWORD PADA FORM YANG
TERSEDIA, LALU KLIK LOGIN

pln
SNAMBON

LOGIN

4. JIKA BERHASIL MAKA AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG SEPERTI
BERIKUT.
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LALU PENGGUNA BISA KLIK OK. DAN PENGGUNA AKAN
DIARAHKAN KE DASHBOARD APLIKASI SEPERTI BERIKUT.

5. JIKA LOGIN GAGAL MAKAN AKAN MUNCUL PESAN
KESALAHAN. SILAHKAN ULANGI PROSES LOGIN KEMBALI.
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Kesalahan!
e sisu sazamond daat

LUPA PASSWORD 1.2

1. JIKA PENGGUNA LUPA PASSWORD AKUN. PENGGUNA DAPAT
MENGATUR ULANG PASSWORD DENGAN MENGKLIK LINK”
LUPA PASSWORD ?” YANG TEPAT BERADA DIBAWAH FORM
LOGIN PADA HALAMAN AWAL LOGIN.

II‘ pln { i.
‘ SIAMBON '

APLIKAS! SUANBON

= LOGIN

2. SETELAH HALAMAN LUPA PASSWORD MUNCUL, ISIKAN
EMAIL YANG DIGUNAKAN PADA AKUN SIJAMBON PENGGUNA.
LALU KLIK KIRIM.
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:
‘.

| pln,.. |
'1; ' SWAMBON

| APLIKASE SHAMBON

— LupaPassword —

3. JIKA SUKSES AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG SEPERTI BERIKUT

4. SILAHKAN PERIKSA EMAIL PENGGUNA DAN LOGIN KEMBALI
MENGGUNAKAN PASSWORD YANG TELAH DIKIRIM KE EMAIL
PENGGUNA.

UPDATE PROFIL 1.3

1. PADA HALAMAN DASHBORAD WEB SIJAMBON, KLIK MENU
DROPDOWN YANG BERADA DI POJOK KANAN ATAS HALAMAN.
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......

2. LALU KLIK MENU PROFIL.

3. SETELAH HALAMAN PROFIL MUNCUL, UPDATE INFORMASI
AKUN PENGGUNA PADA FORM YANG TERSEDIA. LALU KLIK

PERBAHARUI

{
Il
Fa

U Namu yumi

nnnnnnnnnn

Mama  YUSRI

Retma

st Arive
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CHAPTER 2. .eiiiiiiiiiiieeec . SP3a
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LIST DATA SP3 2.1

1. PADA HALAMAN DASHBOARD SIJAMBON, KLIK MENU SP3,
LALU PILIH MENU INQUIRY

[i
Il
el

......

Femimat

2. LALU AKAN MUNCUL HALAMAN SP3 SEPERTI BERIKUT

EIRT RN T TR
=g

dammerran SOUODSO | BOHen | 202004

AENNNOG | BTG Har MG | MO | Cowwnng ¥

INSERT DATA SP3 2.2

1. MASUK MENU INQUIRY
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SELECT BOX

SP3

FID Program

Pilih Program w

Upload File

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

3. KLIK “PILIH FILE” PADA FORM UPLOAD FILE UNTUK IMPORT
FILE EXCEL YANG BERISI DATA INQUIRY

SP3

FID Program

Pilih Program b

Upload File
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4. SETELAH UPLOAD FILE BERHASIL, MAKA AKAN MUNCUL
PREVIEW TABEL INQUIRY YANG TELAH DI UPLOAD SEPERTI
BERIKUT.

SP3

sizad Fils
[Pam File 1 st

5. PASTIKAN DATA YANG TERUPLOAD USDAH BENAR. LALU KLIK
SUBMIT UNTUK MENGIRIM DAN MENYIMPAN DATA
KEDALAM SISTEM.

SP3

| P il [ i e

VIEW DETAIL DATA INQUIRY 2.3

1. MASUK KE HALAMAN INQUIRY SP3
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SP3

Wede: | Eask | MamaPFinlaman  Alama Program Jaminan | JWGaranci | Neal i SiuE
58 Har 031 03D | Pk
----------------- =rcler e
MOSAKPLNIGFRTFEUAIINES: | PTOANK ARKYAT | FT Permabann® ks TRsr  Jdamenn 020 Gane
peierng Fenmwamm Bk
sak dammerran SEOCONIO | FF Ha M. A | Pahes
ety
AENNNOG | BTG Har MDA | MEDT- | Cowwrng F
kTR damnan e | anz2.
berdh

2. PILIH ICON m PADA KOLOM ACTION PADA TABEL YANG
TERTERA.

3. MAKA AKAN MUNCUL DIALOG VIEW YANG BERISI DATA
DETAIL INQUIRY

14
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EDIT DATA INQUIRY 2.4
1. MASUK KE MENU INQUIRY

2. KLIK ICON m PADA KOLOM ACTION DI BARIS DATA YANG
DI PERBAHARUI.
3. MAKA AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG SEPERTI BERIKUT INI

PLN Insurance | JI. Raya Pasar Minggu Jalan Kuningan Barat Raya No.28, RT.2/RW.2, Pancoran, Kec.
Pancoran, Kota Jakarta Selatan



16

|||||

n

4. UPDATE DATA INQUIRY PADA FORM YANG TERSEDIA. JIKA

SUDAH, KLIK m

5. JIKA BERHASIL MAKA AKAN MUNCUL PESAN SUCCESS

SEPERTI BERIKUT
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PRINT SERTIFIKAT INQUIRY 2.5

PRINT SERTIFIKAT DAPAT DILAKUKAN JIKA DATA BELUM DI
REFUND

1. MASUK KE MENU INQUIRY

2. KLIK ICON m PADA KOLOM ACTION PADA BARIS DATA
YANG DIPILIH.
3. MAKA SERTIFIKAT AKAN PADA HALAMAN TAB BARU

— PT ASURANSI PERISAI LISTRIK NASIONAL

BOOKING SP3 INQUIRY 2.6

BOOKING DATA SP3 DAPAT DILAKUKAN SEBELUM DATA MASUK
PROSES CLAIM DAN REFUND

1. MASUK KE MENU INQUIRY

2. KLIK ICON PADA KOLOM ACTION PADA BARIS DATA
YANG INGIN DI BOOKING.

3. MAKA AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG BOOKING SP3.
TERDAPAT FORM NOMOR SP3, CURRENCY, NOMINAL
BOOKING, DAN JENIS LIMIT. PILIH JENIS LIMIT YANG INGIN
DIPILIH.

17
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Booking SP3

Nomior 5F3

D0S4APLMN2 0 2ERI w

Currency

IDR

MNominal Booking

4500000056

Jenis Limit

Filih Jenis Limat i

SUBMIT BOOKING UCL

4. KLIK SUBMIT BOOKING UCL . MAKA
AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG KONFIRMASI KLIK YES

Are you sure?

Dt Inguiry ready 1o Bockng!

= B0

5. JIKA BERHASIL MAKA AKAN MUNCUL PESAN BERHASIL
SUCCESS

Done!

It wis succashully! Fuccess {Normal co=a)

s
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CLAIM FEEDBACK INQUIRY 2.7

CLAIM FEEDBACK DATA SP3 DAPAT DILAKUKAN SETELAH DATA
MASUK PROSES CLAIM CONFIRMATION

1. MASUK KE MENU INQUIRY

2. KLIK ICON PADA KOLOM ACTION PADA BARIS DATA
YANG INGIN DI FEEDBACK.

3. MAKA AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG CLAIM FEEDBACK.
TERDAPAT FORM NOMOR PESERTA(AUTOFILL), URUTAN
PENGAJUAN CLAIM(AUTOFILL), NOMOR PERSETUJUAN
MANUAL CLAIM, NOMINAL CLAIM, JENIS PERSETUJUAN
CLAIM, DAN KETERANGAN CLAIM.

4, KLIK CONFIRMATION FEEDBACK . MAKA

AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG KONFIRMASIKLIK YES

19
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Are you sure?

Diastn Inguiry resdy 10 Booking

5. JIKA BERHASIL MAKA AKAN MUNCUL PESAN BERHASIL
SUCCESS

Done!

It wes succeshlly! Success (Normal co=e)

MENDAPATKAN DIGITAL DOCUMENT 2.8

DIGITAL DOCUMENT DAPAT DILAKUKAN PADA PROSES COVERING
FLAG, REFUND CONFIRMATION, DAN CLAIM APPROVE

1. MASUK KE MENU SP3>INQUIRY

Digital Document
2. KLIK ICON PADA KOLOM ACTION PADA BARIS

DATA YANG DIPILIH.

3. SETELAH TERBUKA KOTAK DIALOG FORM, ISI FIELD FORM
SEPERTI JENIS DIGITAL DOCUMENT DAN NOMOR REKENING
PINJAMAN DENGAN MEMILIH YANG TELAH TERSEDIA PADA
SELECTBOX

20
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SUBMIT
4. KLIK SUBMIT -

5. MAKA LINK DIGITAL DOCUMENT AKAN TERBUKA PADA
HALAMAN TAB BARU.

REFUND FEEDBACK INQUIRY 2.9

REFUND FEEDBACK DATA SP3 DAPAT DILAKUKAN SETELAH DATA
MASUK PROSES REFUND CONFIRMATION

1. MASUK KE MENU INQUIRY

2. KLIK ICON PADA KOLOM ACTION PADA BARIS
DATA YANG INGIN DI FEEDBACK.

3. MAKA AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG REFUN FEEDBACK.
TERDAPAT FORM NOMOR PESERTA(AUTOFILL), URUTAN
PENGAJUAN REFUND(AUTOFILL), NOMOR PERSETUJUAN
MANUAL REFUND*(DI ISI PENGGUNA ), NOMINAL
REFUND(AUTOFILL), JENIS PERSETUJUAN
REFUND(AUTOFILL), DAN KETERANGAN REFUND*(DIISI

. PENGGUNA).
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Confirmation Feedback

AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG KONFIRMASI KLIK YES

4. KLIK CONFIRMATION FEEDBACK . MAKA

‘f— | am sunsl

Are ynu sure?

Dot Inguiry resdy o Bockng!

=N

5. JIKA BERHASIL MAKA AKAN MUNCUL PESAN BERHASIL
SUCCESS

Done!

It wis succeshlly® Sudcess Normal co=n)
4

=
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CHAPTER3....covvveveeeaeee o UCL
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INQUIRY UCL 3.1

1. MASUK KE MENU UCL >INQUIRY UCL, MAKA AKAN AKAN
TERLIHAT DATA LIST INQUIRY UCL

UCL INQUIRY VIEW

MCILIRY UCL

SUBMIT INGUIRY LICL

2. ISI FORM FID PROGRAM DAN JENIS LIMIT. LALU KLIK

SUBMIT INQUIRY UCL

3. JIKA BERHASIL MAKA AKAN MUNCUL PESAN BERHASIL
SUCCESS

Done!

It wis succeshully! Success {Normal co=e)

CANCEL BOOKING UCL 3.2

CANCEL BOOKING UCL DAPAT DILAKUKAN HANYA SAAT PROSES
CANCEL BOOKING

2 1. MASUK KE MENU UCL >BOOKING UCL, MAKA AKAN AKAN

TERLIHAT DATA LIST BOOKING UCL
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Frst  Previoys

2. KLIK ICON PADA KOLOM ACTION PADA BARIS DATA
YANG INGIN DI CANCEL.

3. MAKA AKAN MUNCUL KOTAK DIALOG CANCEL BOOKING. ISI
FORM JENIS LIMIT.

i denis Lol
SULMIT CANCEL UCL

4, KLIK SUBMIT CANCEL UCL . MAKA AKAN

es, | am sure!
MUNCUL KOTAK DIALOG KONFIRMASI KLIK YES _
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Are you sure?

Datn Inguiry resdy 1o Bookong!
T T
5. JIKA BERHASIL MAKA AKAN MUNCUL PESAN BERHASIL
SUCCESS

Done!

It wes succeshlly! Success (Normal co=e)
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